Podmienky spracuvania osobnych udajov firmy Fuziova Dana

Tieto podmienky spracuvania osobnych udajov su splnenim informacnej povinnosti
firmy Fuziovd Dana so sidlom 1.Maja 54 , 031 01 Liptovsky Mikulas , ICO:
40455050, Zivnostensky list vydany v Liptovskom Mikulasi ¢.Z0-2003/05372/2/5AM.
Cislo Zivnostenského registra: 505-9854 (dalej len ,Fuziova Dana.“) vo vztahu
k dotknutym osobam v zmysle €lanku 13 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej ako ,GDPR®).V tomto dokumente Vam Firma Fuziova Dana
poskytuje podrobné informacie o uceloch, podmienkach, spdsoboch spracuvania
osobnych udajov a pravach dotknutych oséb.

Fuziova Dana ako prevadzkovatel

V suvislosti s ¢innostou firmy Fuziova Dana ako podnikom v zmysle zakona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prevadzkovatelom v
zmysle GDPR, Fuziova Dana ziskava a spractiva tudaje o Ugastnikoch.

Na aké ucely spracuva firma Fuziova Dana osobné udaje
a na akych pravnych zakladoch?

Spracuvanie na zaklade zakona
a na zaklade zmluvy (€lanok 6 ods. 1 pism. b) a ¢c) GDPR)

Zmluvny vztah medzi firmou Fuziovd Dana a Ugastnikom sa riadi zakonom o
elektronickych komunikaciach. V zmysle tohto zakona firma Fuziova Dana spracuva
a uchovava osobné Udaje o U&astnikoch a uzivateloch elektronickych

komunikacnych sluzZieb v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne na nevyhnutnu dobu.
Fuziova Dana je opravnena na zaklade § 56 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach ziskavat a spracuvat udaje U&astnikov v rozsahu telefénne &islo, vyska
neuhradenych zavazkov, meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Ccislo,
Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totozZnosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost pri fyzickej osobe nepodnikatefovi a telefénne Cislo, vySka neuhradenych
zavazkov, obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo pri fyzickej osobe —
podnikatefovi a telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov, obchodné meno, sidlo
a identifikacné Cislo pravnickej osoby na ucely:

a. uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb, jej zmeny a ukoncenia

b. fakturacie v systéme OASIS, prijimania a evidencie platieb systéme PUW podvojné
uctovnictvo , pohlfadavok a postupovania pohladavok,

C. vypracovania zoznamu ucastnikov
Fuziova Dana mébzZe ziskavat a spracuvat aj osobné (identifikatné) udaje tykajuce sa

zastupcov Ug&astnika v nevyhnutnom rozsahu a na &as nevyhnutny, v akom je takéto
spracuvanie potrebné na ucCely evidencie a urCenia konkrétnej osoby ako osoby



opravnenej konat v mene Ugastnika pri uréitych Ukonoch na zéaklade plnomocenstva
zastupcu. V takomto pripade sa udaje z plnomocenstva uchovavaju ako sucast zmluvy.

Fuziova Dana méa pravo pozadovat od U&astnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani
zmluvy predlozenie preukazu totoznosti alebo odCitat z neho uUdaje elektronickymi
prostriedkami na ucely overenia totoZnosti a poskytnutych udajov Ucastnika alebo jeho
zastupcu.

Fuziova Dana je podla zakona o elektronickych komunikaciach opravnena bez suhlasu
Ugastnika spractvat a uchovavat prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu
ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie za poskytované sluzby alebo uplatnit
narok na uhradu. V pripade zacCatia reklamacie, alternativneho rieSenia sporu,
mimosudneho rieSenia sporu alebo sudneho konania, vratane konania o vySke uhrady
alebo o kvalite poskytnutych sluzieb uchovava firma Fuziova Dana tieto udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich
ukoncenia. Rozsah uchovavanych udajov sa obmedzi na nevyhnutnu mieru. Fuziova
Dana méze tiez uchovavat prevadzkoveé udaje na ucel vyuctovania uhrad opravnenych
narokov firmy Fuziova Dana, zodpovedania otazok U&astnika, zistovania protipravnych
konani, poskytovania sucinnosti organom ¢innym v trestnom konani, sudom a inym
organom $tatu a so sthlasom Ugastnika aj na marketingové ucely.

Uchovavanie prevadzkovych udajov
Co sa rozumie prevadzkovym tdajom?

Podla zakona o elektronickych komunikaciach su to udaje vztahujuce sa na Uzivatela a
na konkrétny prenos informacii v sieti a udaje vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa
spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie. Méze ist o
konfiguracné udaje, udaje o zaciatku a konci spojenia, IP adresa a pod. priCom sa jedna
0 udaje potrebné k prenosu spravy alebo na ucel fakturacie. Fuziova Dana mbze
spracuvat’ lokalizacné udaje (Udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby,
ktoré oznacuju geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela verejnej sluzby) iné
ako prevadzkové Gdaje len vtedy, ak sa anonymizuju alebo ak s tym Ugastnik alebo
uzivatel verejnej siete alebo verejnej sluzby suhlasi v rozsahu a v trvani nevyhnutnom
na poskytnutie sluzby s pridanou hodnotou. U&astnik alebo uzivatel méZze kedykolvek
odvolat’ svoj suhlas dany na spracuvanie takych lokalizaénych udajov. Fuziova Dana je
dalej v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach opravnena bez suhlasu
spracuvat nevyhnutné osobné udaje tykajuce sa svojich diznikov, alebo 0séb, o ktorych
Fuziova Dana alebo iny podnik poskytujuci verejné siete alebo sluzby zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikacné zariadenia alebo zneuZili telekomunikacné zariadenia
alebo sluzby a to za u¢elom posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c)druhého bodu zakona
o elektronickych komunikaciach a u€innejsej ochrany pred takymito osobami.

Fuziova Dana je opravnena bez sthlasu ziskavat a spracuvat udaje Ugastnikov aj na
ucely poskytovania sucinnosti organom €innym v tresthom konani, inym organom Statu,
ako aj pre potreby podavania informacii v ramci Cinnosti koordinacného strediska
integrovaného zachranného systému a operacného strediska tiesnového volania a
stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu a v sulade so zdkonom o elektronickych
komunikaciach a inymi pravnymi predpismi.



Pre ucely plnenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb ana zabezpeCenie riadneho poskytovania sluzieb, firma Fuziova Dana
spracuva aj iné osobné udaje.

Jedna sa najma o:

1/ kontaktné udaje ucCastnika (telefénne Cislo a email, sidelnu adresu, fakturacnu
adresu, fakturacnu adresu - ak je ina ako sidelna, adresu miesta zriadenia sluzby),

2/ Cislo uctu v pripade vratenia chybnej platby,

Ako dlho su osobné udaje uchovavané?

Firma Fuziova Dana je opravnena spractvat a uchovavat osobné daje U&astnika po
dobu platnosti a ucCinnosti zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, zmluvy o poskytovani doplnkovych sluZieb, ako i po ukoncéeni
zmluvného vztahu, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania, najma na
ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania
pohladavok, vybavovania staznosti a reklamacii U&astnika, ako aj na uplatnenie si prav
alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi.

Fuziova Dana je tiez opravnena uchovat osobné udaje (vratane prevadzkovych udajov)
Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia doby, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnut vyuctovanie poskytovanych sluzieb, alebo si uplatnit narok na
zaplatenie uhrady za poskytnuté sluzby zo strany firmy Fuziova Dana . Ak v jednotlivom
pripade dbjde k zacCatiu reklamacného, rozhodcovského alebo sudneho konania méze
firma Fuziova Dana v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje (vratane
prevadzkovych udajov) az do pravoplatného ukonCenia uvedenych konani a do
uplynutia lehét na vyuzitie riadnych a mimoriadnych opravnych prostriedkov voci
rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

Fuziova Dana zabezpeci vymaz osobnych udajov bez zbytocného odkladu po tom, ako:

a. boli ukon&ené vsetky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a f. Fuziova Dana,

b. zanikli v8etky zavazky U&astnika vodi f. Fuziova Dana

c. boli vybavené vsetky reklamacie a Ziadosti Ugastnika zo strany firmy Fuziova Dana,
d. boli vysporiadané vsetky dal$ie prava a povinnosti medzi U&astnikom a f. Fuziova
Dana,

e. boli naplnené v8etky ucely spracuvania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely
spracivania, na ktoré dal Ug&astnik suhlas, ak spracuvanie prebiehalo na zaklade
suhlasu dotknutej osoby,

f. uplynula lehota, na ktory bol suhlas udeleny alebo dotknutd osoba svoj suhlas
odvolala,

g. bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych udajov a bol naplneny
niektory z dévodov oddvodriujucich vyhovenie tejto Ziadosti,

a suCasne zanikli vSetky povinnosti firmy Fuziova Dana  stanovené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré si vyzaduju uchovavanie osobnych udajov
Ugastnika (najmé na ucely archivacie vo verejnom zaujme, vykonu dariovej kontroly a
pod.), alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné splnit. V zmysle zakona ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni



neskorsich predpisov je Fuziova Dana povinna napriek ukonéeniu zmluvného vztahu
podla platného registratiurneho planu archivovat zmluvy po dobu 20 rokov a faktury po
dobu 10 rokov.

Aké su prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov?

Riadne a zakonné spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb je pre firmu Fuziova
Dana dolezité a zabezpec€enie ochrany osobnych udajov je vyznamnou prioritou. Pri
spracuvani osobnych udajov mdéze dotknuta osoba uplatnit vo firme Fuziova Dana
(ktora je v postaveni prevadzkovatela) nasledujuce prava :

pravo na informacie o spracuvani osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,
. pravo na pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby,

pravo na opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

. pravo na vymaz osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,
. pravo na prenos osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

. pravo odvolat kedykolvek suhlas.
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Tieto prava dotknutej osoby vSak nie su absolutne a mozno im vyhoviet len v situacii,
ked su splnené vSetky nizSie uvedené podmienky.

Pravo na informacie a pravo na pristup.

Ugastnik, dalej ako dotknuta osoba, ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyzadovat
od firmy Fuziova Dana potvrdenie o tom, &i su alebo nie su osobné udaje o nej
spracuvaneé, a ak su, ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom a nasledovnym
informaciam, ktoré jej maju byt poskytnuté v zrozumitelnej forme. Fuziova Dana
poskytne v ramci odpovede na ziadost dotknutej osoby informacie obsahujuce
nasledovné informacie:

a. zoznam ucelov spracuvania osobnych udajov;
b. zoznam kategorii dotknutych osobnych udajov;

c. zoznam prijemcov alebo kategérii prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie
(ak existuju);

d. predpokladanu dobu uchovavania osobnych udajov, ak je mozné ju urcit, inak
kritéria na jej urCenie;

e. informaciu o existencii prava dotknutej osoby pozadovat od firmy Fuziova Dana
opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, alebo informaciu o existencii prava dotknutej osoby

namietat’ proti takémuto spracuvaniu zo strany firmy Fuziova Dana;

f. informaciu o existencii pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov SR;



g. Udaje o zdroji, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby;

h. v pripade, ak sa pouziva v podmienkach firmy Fuziova Dana, aj informaciu o
existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch aspor zmyslupiné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch
takéhoto spracuvania pre dotknutu osobui;

i. Vv pripade, ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii, aj informacie o prijatych primeranych zarukach podla ¢lanku 46 GDPR
Fuziova Dana poskytne bezodplatne dotknutej osobe aj képiu osobnych udajov, ktoré
sa o0 dotknutej osobe spracuvaju v elektronickej forme. Za akékolvek dalSie kdpie, o
ktoré dotknutd osoba pozZiada v priebehu jedného roka, je firma Fuziova Dana
opravnena uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom .
Fuziova Dana méze odmietnut’ poskytnut képiu osobnych udajov, ktoré sa pracuvaju,
ak by takéto poskytnutie mohlo mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Pravo na opravu.

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti zaslanej na emailovu adresu
(citycom@citycom.sk) vyzadovat' od firmy Fuziova Dana, aby bez zbyto¢ného odkladu
opravil nespravne, neuplné a neaktualne osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby
a so zretelom na ucely spracuvania doplnila neuplné osobné udaje na zaklade
doplnkového vyhlasenia poskytnutého zo strany dotknutej osoby.

Pravo na vymaz.

V niektorych pripadoch vymedzenych v GDPR je firma Fuziova Dana povinna osobné
udaje na zaklade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby vymazat. Kazda takato Ziadost
vSak podlieha individualnemu hodnoteniu, pretoze firma Fuziova Dana méze mat
povinnost vyplyvajucu zo zakona alebo opravneny zaujem na dalSom spracovani
osobnych udajov. Firma Fuziova Dana je povinna bez zbyto¢ného odkladu vymazat
osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

b. dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a
neexistuje Zziadny iny pravny zaklad pre dalSie spracuvanie;

c. dotknutd osoba namieta voCi spracuvaniu z dévodov tykajucich sa jej konkrétne;j
situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ak je spracovanie
nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo na ucely
opravnenych zaujmov firmy Fuziova Dana, alebo tretej osoby vratane namietania proti
profilovaniu;

v tomto pripade firma Fuziova Dana nesmie dalej spracuvat osobné udaje tejto
dotknutej osoby, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody na dalSie
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spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby,
alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu osobnych udajov na ucely priameho
marketingu; v tomto pripade firma Fuziova Dana nebude dalej kontaktovat dotknutu
osobu za ucelom realizacie priameho marketingu;

e. osobné udaje sa spracuvali nezakonne (bez pravneho zakladu);

f. osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost ulozena v
prave Europske unie alebo v pravhom poriadku v Slovenskej republike;

g. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti
podla ¢lanku 8 ods.1 GDPR.

Ak firma Fuziova Dana zverejnila osobné udaje dotknutej osoby a bola mu dorucena
Ziadost' dotknutej osoby o vymaz, Fuziova Dana vymazZe zverejnené osobné udaje .
Fuziova Dana so zretefom na dostupnu technolégiu a naklady na vykonanie opatreni
podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni a informuje inych
prevadzkovatelov vykonavajucich spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, Ze
dotknuta osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kdpiu
alebo repliky (ktoré boli zo strany firmy Fuziova Dana zverejnené a vymazané). Fuziova
Dana je opravnena odmietnut Ziadost dotknutej osoby o vymaz, ak je dalSie
spracuvanie osobnych udajov potrebné:

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie zakonnej povinnosti vyplyvajucej z prava Eurdpskej unie alebo z
pravneho poriadku Slovenskej republiky alebo na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme;

c. z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo

historického vyskumu ¢i na Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na
vymaz znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spracuvania, alebo

e. na preukazovanie, uplathiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Pravo na obmedzenie spracuvania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby firma Fuziova Dana obmedzila spracuvanie jej
osobnych udajov , pokial ide o jeden z tychto pripadov:

a. dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia
umozriujuceho firme Fuziova Dana overit spravnost osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizakonné ak dotknuta osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;



c. Firma Fuziova Dana uZ nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d. dotknuta osoba namietala voé€i spracuvaniu nevyhnutnému na Ucely
opravnenych zaujmov firmy Fuziova Dana a/alebo tretich oséb alebo vo i
spracuvaniu nevyhnutnému na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme z
dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu, a to az do overenia, Ci
opravnené dbévody na strane firmy Fuziova Dana prevazuju nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby.

Ak firma Fuziova Dana obmedzila spracuvanie osobnych udajov v zmysle niektorého z
predoslych bodov, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len so
suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z
dévodov délezitého verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu.

Firma Fuziova Dana je povinna informovat dotknutu osobu v primeranom Case pred
tym, ako zrusi obmedzenie spracuvania .

Pravo na prenosnost’ udajov.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od firmy Fuziova Dana vyluéne osobné udaje, ktoré sa
jej tykaju a ktoré poskytla firme Fuziova Dana, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi
za podmienky, Ze Fuziova Dana vykonava spracuvanie osobnych udajov na zaklade
suhlasu alebo zmluvy automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba mdbze Ziadat prenos osobnych udajov priamo od jedného
prevadzkovatela k druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné

a nebrania tomu iné zakonné alebo vyznamné prekazky.

Uplatiiovanim prava na prenosnost nie je dotknuté pravo na vymaz podfa ¢lanku 17
GDPR. Uvedené pravo sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi.

Firma Fuziova Dana je opravnena odmietnut’ Ziadost dotknutej osoby na prenos udajov,
ak by takyto prenos mohol mat nepriaznivé dbésledky na prava a slobody inych alebo
nie su splnené zakonné podmienky na realizaciu prava na prenos v zmysle GDPR.

Pravo namietat’.

Ak sa dotknuta osoba domnieva, ze osobné udaje firmy Fuziova Dana spracuva v
rozpore s ochranou jej sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, mbéze poziadat firmu Fuziova Dana o vysvetlenie alebo odstranenie
nevhodného stavu prostrednictvom uplatnenia prava namietat. Namietku moéze
dotknuta osoba tiez uplatnit’ aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu

a profilovaniu.



Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’

a. z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov
nevyhnutnému na ucely opravnenych zaujmov firmy Fuziova Dana a/alebo tretich oséb
alebo voc€i spracuvaniu nevyhnutnému na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na tychto
pravnych zakladoch. Firma Fuziova Dana nebude dalej spracuvat osobné udaje, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dbévody na preukazovanie,
uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

b. proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucely priameho
marketingu, na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom
suvisi s takymto priamym marketingom;

ak dotknutda osoba namieta voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu, firma
Fuziova Dana uz nebude osobné udaje na tento ucel spracuvat;

C. Vv suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spoloCnosti méze dotknuta osoba
uplatiiovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim
technickych Specifikacii;

d. z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvania osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy
z dévodov verejného zaujmu, ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu Ci na Statistické ucely.

Pravo namietat’ automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvriuju.

Toto pravo sa neuplatni v pripade, ak je rozhodnutie:

a. nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelfom,

b. povolené pravom Unie alebo pravom ¢&lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel
podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zaru€ujuce ochranu prav a
slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

c. zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

V pripadoch ak je takéto spracuvanie nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy,
alebo zalozené na vyslovnhom suhlase dotknutej osoby, firma Fuziova Dana vykona
vhodné opatrenia na ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby,
najma prijme minimalne opatrenia, ako pravo na [ludsky zasah zo strany
prevadzkovatela, pravo dotknutej osoby vyjadrit svoje stanovisko a prava dotknutej
osoby napadnut rozhodnutie.



Pravo odvolat’ suhlas.

V pripade ak firma Fuziova Dana spracuva osobné udaje na zaklade udeleného
suhlasu, dotknuta osoba ma pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Poskytnutie udajov
a suhlasov je dobrovolné a svoj suhlas mdze dotknuta osoba kedykolvek odvolat.
Suhlas je mozné odvolat kedykolvek uplne alebo scasti,

a. zaslanim emailu o odvolani suhlasu na adresu (citycom@citycom.sk)
alebo,

b. zaslanim pisomného oznamenia o odvolani suhlasu na adresu firmy Fuziova Dana ,
1.maja 54, 03101 Liptovsky Mikulas alebo

c. vyjadrenim svojho nesuhlasu pocas telefonického rozhovoru s firmou Fuziova Dana
na telefonnom Cisle 044/5514507

Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracuvania osobnych udajov
zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Ako méze dotknuta osoba uplatnit’ svoje prava ak su tieto prava spoplatnené?

Dotknuta osoba méze uplatnit svoje prava u prevadzkovatela osobne v kancelarii firmy
Fuziova Dana, alebo prostrednictvom pisomnej Ziadosti zaslanej na emailovu adresu
prevadzkovatela uvedenu vysSie alebo pisomnej ziadosti zaslanej na koreSpondencnu
adresu firmy Fuziova Dana.Z obsahu Ziadosti musi jasne a ur€ito vyplyvat totoZnost
dotknutej osoby uvedenim mena, priezviska, adresy, a emailovej adresy a skuto€nost,
Ze dotknuta osoba uplatiiuje niektoré z vySSie uvedenych prav s oznacenim prava,
ktoré uplatriuje ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,
jej prava méze uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknutad osoba neZije, jej prava moze
uplatnit’ blizka osoba. Ak niektora blizka osoba nesuhlasi, Ziadosti nemozno vyhoviet.
Dotknuté osoby maju pravo pozZiadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej
ziskavanim osobnych udajov. Firma Fuziova Dana je povinna ulahCovat vykon prav
dotknutej osoby podla ¢lankov 15 az 22 GDPR. Firma Fuziova Dana mdze odmietnut
konat na zaklade zZiadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav, pokial preukaze, ze
dotknutu osobu na zaklade poskytnutych udajov nie je schopny identifikovat. Ak ma
Firma Fuziova Dana opravnené pochybnosti v suvislosti s totoznostou fyzickej osoby,
modZe poZiadat o poskytnutie dodatoCnych informacii potrebnych na potvrdenie
totoznosti dotknutej osoby. Po potvrdeni totoznosti je povinny sa zZiadostou zaoberat'.
Firma Fuziova Dana poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali
na zaklade Ziadosti, bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca
od doru€enia ziadosti. Firma Fuziova Dana je opravneny uvedenu lehotu v pripade
potreby prediZit o dalSie dva mesiace, pricom zohladni komplexnost Ziadosti a podet
Ziadosti. Firma Fuziova Dana je povinna o kazdom takomto prediZeni informovat
dotknutu osobu do jedného mesiaca od dorucenia zZiadosti spolu s ddvodmi zmesSkania
lehoty. Ak dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa
podfa moznosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial dotknuta osoba
nepoziadala o iny sposob.

V pripade, ak firma Fuziova Dana neprijme opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej
osoby, bezodkladne a najneskdr do jedného mesiaca od doru€enia ziadosti informuje
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dotknutu osobu o dévodoch nekonania a o moznosti podat’ staznost dozornému organu
a 0 moznosti uplatnit sudny prostriedok napravy.

Vsetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré dotknuta osoba uplatni, poskytuje firma
Fuziova Dana bezplatne. Ak je Ziadost' zjavne neopodstatnena alebo neprimerana,
najma preto, ze sa opakuje, firma Fuziova Dana je opravneny uctovat' si primerany
poplatok, ktory zohladfuje administrativne naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informacii. Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo
neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu a Sikanézny charakter, firma Fuziova
Dana mdze bud-:

a. pozadovat primerany poplatok zohfadnujuci administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo na oznamenie alebo na uskutoCnenie pozadovaného opatrenia, alebo
b. odmietnut’ konat’ na zaklade Ziadosti.

Firma Fuziova Dana znaSa bremeno preukazania zjavnej neopodstatnenosti alebo
neprimeranosti Ziadosti. Ak nie je ziadosti dotknutej osoby vyhovené, kde sa méze
stazovat? V pripade, ak firma Fuziova Dana Ziadosti alebo namietke dotknutej osoby
nevyhovie, dotknuta osoba ma pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov
SR, Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika, ako dozorny organ. Na
tento Urad na ochranu osobnych udajov sa méze dotknutd osoba obratit so svojim
podnetom i priamo.

Zavereéné ustanovenia

Pojmy pouzité v tychto Podmienkach, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam
a obsah ako rovnaké pojmy pouzité vo VSeobecnych podmienkach firmy Fuziova Dana.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna
zmluva, jej neskorSie dodatky, ako aj jej neoddelitelné prilohy, ak nie je uvedené inak.
Sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb méze
byt Cennik, VSeobecné podmienky, alebo Podmienok spracuvania osobnych udajov, ak
nie je dohodnuté inak.

Tieto podmienky spractvania osobnych Gdajov sa vztahuji na Ugastnikov a uzivatelov
verejnych komunikaénych sluzieb, ktori su fyzickymi osobami.

Tieto Podmienky spracuvania osobnych udajov nadobudaju u€innost diiom 21.05.2018.
VSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred ucinnostou tychto
Podmienok spractivania osobnych udajov medzi Ugastnikmi a firmou Fuziova Dana, a
ktoré sa spravovali pévodnymi VSeobecnymi podmienkami, sa odo dna platnosti a
ucinnosti tychto Podmienok spracuvania osobnych udajov v ich rozsahu riadia tymito
Podmienkami spracivania osobnych udajov. Cast tykajica sa spractvania udajov
v podmienkach firmy Fuziova Dana (¢l. XIl) VSeobecnych podmienok , referuje na tieto
Podmienky spracuvania osobnych udajov.

Firma Fuziovd Dana je opravnend menit a dopifat tieto Podmienky spractvania
osobnych udajov rovnakym spdsobom ako VSeobecné podmienky . Tieto podmienky
sa zverejfiuju na stranke www.citycom.sk. U&astnik méZe o ich poskytnutie poZiadat' v
sidle firmy Fuziova Dana.
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