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Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby
elektronickych komunikacnych sluzieb spoloc¢nosti Citycom s.r.o.
Liptovsky Mikulas,
vydané v suilade so zakonom SR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalejiba ,VOP)

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

1. Tieto VOP st neoddelitelnou sucastou "Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia §
78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej eSte v ¢ase platnosti a u¢innosti zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len "Zmluva"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami,
ktoré tito Zmluvu uzavreli.

2. Poskytovatel sluzby elektronickej komunikaénej sluzby Dana Fuziov4, so sidlom 1. maja 54, 031 01 Liptovsky Mikulas, [C0:40455040, DIC:1070235686 zapisana Obvodnym tiradom Liptovsky Mikulas,

Cislo zivnostenského registra: 505-9854
Cl. 2. Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Elektronickd komunikaéna siet’ (dalej len ,siet”) je funk¢ne prepojend stistava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepéajacich alebo smerovacich zariadeni, vritane sietovych prvkov, ktoré nie
su aktivne, ktoré umoziiuji prenos signalov po vedent, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepdjanim
paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouZivaji na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych
systémov bez ohladu na druh prenasanych informacii.

2. Verejna siet’ je siet, ktora sa tiplne alebo prevazne pouZziva na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré podporuji prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronicka komunikaé¢na sluzba (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva tiplne alebo prevazne v prenose signélov v sietach, vratane telekomunika¢nych sluzieb a
prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti a sluzieb a nezahfiia sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré nespocivaji tplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouZivanie sa mdze uchadzat’ kazdy zaujemca.
5. Poskytovatel' je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb. Poskytovatel' podla tejto Zmluvy je podnikom podla zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.

6. Utastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

7. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Utastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania st $pecifikované v dokumente Technicka
$pecifikacia G¢astnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel' povinny predkladat’ na zverejnenie Uradu pre regulciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb. Pre tcely tejto zmluvy a definiciu
miesta dodavania a odoberania sluzby je rozhranim:

a) pri kdblovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) ucastnicka zasuvka, ak je inStalovana, alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka in$talovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyzarovania.

8.U¢astnicke vedenie je fyzicky okruh spajajici koncovy bod siete (Rozhranie) s rozvadzaéom alebo rovnocennym zariadenim v pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (dalej len "vedenie") st liniové a inZinierske stavby sieti a verejné technické vybavenie izemia, najma nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne prenosové systémy, kablové
distribu¢né systémy a radiové trasy vratane ich prislusenstva a pridruzenych prostriedkov, oporné a vytycovacie body; vedenie je siicast’ siete.

10.Telek ika¢né zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov $irenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami. 11.Radiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna cast, ktoré umoziiuje komunikovat' pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo
vysielania radiovych vin vo frekven¢nom spektre pridelenom pozemskym komunikaciam alebo kozmickymradio- komunikaciam.

11.Koncové zariadenie je telekomunika¢né zariadenie alebo jeho prislusna ¢ast, ktoré umoziiuje komunikaciu a je uréené na pripojenie na koncové body sieti.

12.Webové sidlo je informaéné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani adresy za¢inajtcej spravidla na "www". Adresu webového sidla zverejiiuje Poskytovatel ako jeden
zo zakladnych kontaktnych tidajov. Na webovom sidle zverejiiuje Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbéch, uréené verejnosti.

13.Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny, telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so zdujemcami o sluzbu a U¢astnikmi. Na tomto mieste sa poskytujti aktudlne informacie o platnych
cenach, servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby, spésoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v sivislosti so spdsobom platby. Adresa
kontaktného centra je zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

14.Zmluva o posKkytovani sluzieb (dalej len ,zmluva“) je dokument spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa poskytovatel' zavizuje pripojit Gcastnika do sieti INTERNET a
poskytovat icastnikovi dohodnuté elektronické komunikacné sluzby a ticastnik sa zavazuje platit' cenu za zriadenie pripojenia do siete INTERNET poskytovatelovi a za vyuZivanie tychto sluzieb. Kazdy
dalsi vztah, ktory vznikne medzi poskytovatelom a tGc¢astnikom po uzavreti zmluvy, ktorého predmetom je poskytovanie Elektronickych komunika¢nych sluzieb poskytovatela ucastnikovi podla tychto
Vseobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok.

15.Preberaci protokol je pisomny dokument, na zdklade ktorého tcastnik podpisom potvrdi zacatie poskytovania Sluzieb a dilom podpisu zac¢ina plynat prvy den poskytovania tychto Sluzieb. Tento
dokument taktiez presne identifikuje telekomunika¢né, radiové, kablové a iné elektronické aktivne , alebo pasivne zariadenia poskytovatela, prostrednictvom ktorych poskytuje elektronické komunikacné
sluzby.

CL. 3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

3.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel zavizuje Utastnikovi zriadit potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat’ prislusné sluzby. Poskytovatel’ moze vydat VOP a cennik,
ktoré st sticastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb je pisomna. Pisomnt zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb je mozné menit’ aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnu; to neplati pre zavizky Utastnika, ktoré podla Ob¢ianskeho zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.
2. Ucastnikovi bude aktivovana sluzba vyluéne prostrednictvom technického vybavenia, ktoré je homologizované pre pouZitie v Slovenskej republike a vyhovuje prislugnym technickym normam platnym
v Slovenskej republike.
3.Poskytovatel’ vykona aktivaciu Elektronickej komunikacnej sluzby spravidla do 7 pracovnych dni odo diia uzavretia zmluvy, pokial' nie je v zmluve urfena ina lehota. Tato lehota je orienta¢na a jej
nedodrzanie nespdsobuje vznik Ziadnych narokov uzivatela vo¢i poskytovatelovi.
4. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat’
a ) identifika¢né idaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK:
1. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzickt osobu,
2. obchodné meno, sidlo, identifika¢né ¢islo a pravnu formu, ak ide o pravnicki osobu, obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné ¢islo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzickt osobu -
podnikatela, osobu alebo osoby splnomocnené konat' v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a informéacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami,

b) popis poskytovanych sluzieb, najma informécie v rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,
c) ostatné tidaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

5.0¢astnik je zodpovedny za tiplny a spravny obsah osobnych tidajov a inych zmluvnych tidajov, ktoré boli sprostredkované za ti¢elom uzavretia Zmluvy. Upozornenie: Spravnost identifikaénych tdajov pri
registracii je nevyhnutnd, ked'ze pre poskytovani sluzieb VoIP na geografickych &islach, je spravne uvedena adresa a PSC doleZita informécia pre spravne smerovanie volani na tiestiové linky: 112,
150, 155 a 158.

6. Za Utastnika podpisuje Utastnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedtenym podpisom
splnomocnitela, alebo tradne osvedéenou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat v mene Utastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu $tatutdrny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto 0s6b na plnomocenstve
musf byt dradne osvedéeny.

7. Poskytovatel' ma pravo pozadovat od Utastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo od¢itat’ Gidaje z
preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ticely overenia poskytnutych tidajov icastnika.

3.2. Zriadenie ui¢astnickej pripojky, zriadenie sluzby .
1. Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat' v objekte alebo prilahlych objektoch Rozhranie, umiestnit’ kablové trasy a telekomunikaéné zariadenia, Ucastnik je povinny zabezpecit' na vlastné naklady
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stihlas vlastnika nehnutelnosti alebo povereného spravcu a dorucit ho Poskytovatelovi.

2. Poskytovatel je povinny zriadit' pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane predlZuje, ak Poskytovatel' musel ¢akat' na dorudenie stihlasu vlastnika nehnutelnosti so zriadenim
pripojenia a umiestnenim vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote Utastnik odstipi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnii stcinnost, je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi vietky naklady, vzniknuté v stvislosti so zriadovanim pripojenia.

3. Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona Poskytovatelom - pripojenie bude zriadené za pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného partnera Poskytovatela.

3.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost
1. Poskytovatel' mdZe na zéklade uzavretej Zmluvy poskytnit Utastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti Standardnej ponuke, za ¢o sa Utastnik zaviaze, Ze zotrva v prislusnom zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom pocas dohodnutej doby a zmluvu neukondéi, ani neda k jej ukonéeniu Ziadny dévod.
2.Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, zmluva nadobuida platnost’ a u¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ak medzi podpismi jednotlivych stran je ¢asovy odstup, podpisom
posledného uUcastnika. Zmluva sa uzatvara na dobu poskytovania SluZieb uvedenych v zmluve alebo dodatku. Ak nie je uvedena doba poskytovania, plati Ze zmluva sa uzatvori a SluZby sa budu poskytovat
na neurcity ¢as - teda bez minimalnej doby viazanosti.
3. Po uplynuti doby poskytovania Sluzieb na dobu ur¢iti - zavizok u¢astnika odoberat Sluzby po ur¢ita dobu, pokratuje zmluvny vztah dalej, akoby bol uzatvoreny na dobu neur¢iti a to len v tom pripade
pokial niektord zo zmluvnych stran pisomne neoznamila druhej zmluvnej strane najmenej 30 dni pred ukon¢enim doby platnosti a G¢innosti zmluvy svoj zamer v poskytovani alebo odoberani SluZieb dalej
nepokracovat.
4.Pokial’ ddjde k ukon&eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych stran alebo z dévodu technickej neuskutoénitelnosti, uhradi Ugastnik sankciu:
a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tito v Zmluve uvedend, alebo
b) vo vyske stétu zostavajtcich poplatkov za sluzby, ktoré majt byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.
5. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, potas ktorej neboli U¢astnikovi poskytované a Giétované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zévizkov voti Poskytovatelovi.
6. Utastnik ma v priebehu poskytovania SluZieb moZnost’ do¢asného prerugenia ich odberu resp. vyuZivania tychto SluZieb a to bezplatne na obdobie maximélne 10 mesiacov v jednom kalendarnom roku
.Podmienkou takéhoto prerusenia zmluvy je, Ze icastnik vyuZzije pripojenie aspoil na 2 kalendarne mesiace v roku . V pripade nesplnenia tejto podmienky ma poskytovatel pravo pozadovat' od uzivatela
finan¢n ndhradu vo vyske 2 mesa¢nych platieb, ktoré budi vyuctované faktirou vystavenou v mesiaci december kazdého roka po dobu platnosti preru$enia zmluvy zvy¢ajne uvedeného v dodatku zmluvy.
Moznost' docasného prerusenia internetu maji len uZivatelia s programom bez viazanosti.

3.4 .Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

3.4.1. Vypoved zmluvy

1. Utastnik mdZe vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb uzavreti na dobu neuréit z akéhokolvek dévodu, alebo bez udania dévodu.

2. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovedna lehota st 2 kalendarne mesiace a za¢ina plynit prvym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucend druhej strane. Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

3. Vypovedni dobu je moZzné skrétit' na dobu jeden mesiac v pripade, Ze icastnik osobne vrati poskytovatelovi na konci mesiaca vypovednej lehoty , vietky technické zariadenia pripadne iné veci, ktoré st v
jeho vylu¢nom vlastnictve.

4. Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemdze poskytovat verejni sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitel'nosti dalSieho poskytovania sluzby. Ak Poskytovatel' vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dovodu modernizécie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je povinny s vypovedou doruéit’ Géastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

3.4.2. Odstiipenie od zmluvy
1. Odstipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Odstipenie od Zmluvy je u¢inné dilom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri doru¢ovani
odstipenia od Zmluvy sa primerane pouZiji ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.
2. Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankci, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom ozndmend. Ak Poskytovatel' neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, Uastnik méa pravo odstiipit’ od Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo diia Gi¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. U¢astnik nema pravo odsttipit od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej
unie.
3.Ucastnik méa pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma Ugastnik pravo odsttipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo diia doru¢enia oznamenia o uznani
opitovnej reklamacie Uéastnika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stile pretrvava.
4. U¢astnik ma pravo odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankci, ak Poskytovatel' neoznami téastnikovi vysled ok presetrenia reklamacie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade
ma Utastnik pravo odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.
5. Ak sa na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je Utastnik opravneny odstipit od Zmluvy z vyssie uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej
sluzbe alebo ¢asti verejnej sluzby, ktord je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstiipenia priamo dotyka.
6. Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho podla ustanoveni zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho poutuje a informuje Poskytovatel Uastnika, Ze:
a) Utastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho, a to v lehote do 14 dni odo diia
uzavretia Zmluvy,
b) Utastnik mdZe uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy u Poskytovatela v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nositi; ak bola Zmluva uzavreta tstne, na uplatnenie prava
Utastnika na odstipenie od Zmluvy stati akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Utastnika vyjadrujiice jeho volu odstupit od Zmluvy,
¢) ak Uéastnik odstiipi od Zmluvy, bude zna$at' naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3, a ak odsttipi od Zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na
jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty.
7. Poskytovatel moze odstiipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak U¢astnik
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
¢) pripoji na Verejnii siet’ zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,
d) opakovane zneuziva Verejnt sluzbu alebo pouziva Verejnii sluzbu spdsobom, ktory znemozZiiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,
e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluZzieb.

3.4.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1. Zmluva moZze zaniknut' na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

2. Zmluva uzavreta na dobu ur¢iti zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta.

3. Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked' sa Uastnik a Poskytovatel' dohodnt na predizen tejto lehoty.

4.Zmluva zanik4, ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom mieste alebo pozadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelné, alebo ak Utastnik nezabezpeti potrebny sthlas vlastnika nehnutelnosti v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok.

5. Ak je Utastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia dedi¢ alebo osoba blizka je opravnend poziadat’ Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe U¢astnika. Ak nepoziada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej
strany dochédza k plneniu za poskytovanii sluzbu tak, ako s Poskytovatelom dojednal Ugastnik, ma sa za to, Ze dedi¢ alebo osoba blizka o tiito zmenu poziadala, a Poskytovatel vykona zmenu v osobe
Ucastnika.

6. Ak je Utastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia ak nie je Poskytovatelovi znamy dedi¢ ani blizka osoba, alebo nema zdujem pokratovat’ v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, zmluva zanika diiom,
kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

7. Ak je Utastnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku bez pravneho néstupcu, zmluva zanika ditom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

8. Ak je Utastnikom pravnicka osoba a ddjde k jej zaniku s pravnym nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti U¢astnika pravny nastupca a Poskytovatel vykona zmenu v osobe Utastnika.

3.4.4. Spolo¢né ustanovenia k zaniku Zmluvy

1.V pripade ukonéenia Zmluvy je Utastnik povinny vratit Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym dohodnutym spésobom vietky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné st éasti, ktoré mu
boli zapoZi¢ané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porudenia tejto povinnosti sa Utastnik zavizuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 50 EUR za kazdé jedno
porusenie povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky na nahradu $kody, vzniknutej najmé, no nielen z dévodu straty, poSkodenia, zni¢enia ¢i nevratenia zariadeni.

2. Pri ukonéeni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o fiu nezniZuje cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial' Ugastnik po ukonéeni Zmluvy poZiada o obnovenie
(znovu zapojenie) sluzby, je Poskytovatel opravneny opatovne Gétovat Ucastnikovi poplatky spojené so zriadenim pripojenia a sluzby.

Cl. 4. Prava a povinnosti Poskytovatela a U¢astnika

4.1. Prava a povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel ma pravo

a) na tthradu za poskytnutt Verejnu sluzbu,
b) na nahradu $kody spdsobenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadent,
c) odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluzieb, ak
1. poskytovanie Verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoé¢nitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
2. zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlZnikom Poskytovatela alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvu,
3. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,
d) docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Verejnej sluzby z dévodu
1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,
2. nezaplatenia splatnej sumy za Verejni sluzbu v lehote upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb;
docasne prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchidzajiicom néleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo
3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Uéastnika; docasne prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mo#no iba po predchadzajiicom nalezitom upozorneni,

Strana 2 z 6



'—%f; CityCom

e) vykonavat’ zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku,

h) vykonavat' zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technolégiach a sluzbach,

i) docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb z dovodu vykonania oprav, servisu a tidrzby telekomunika¢nych tras a zariadeni,

j) stanovit' pravidla vyuZzivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane UzZivatela,

k) uctovat’ cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené v désledku nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

1) previest vSetky prava a zavazky vyplyvajice zo Zmluvy alebo jej ¢asti v prospech tretej strany bez dalSieho osobitného stihlasu UZivatela a bez naroku UZivatela na akikolvek ndhradu z titulu tohto
prevodu,

m) zaznamenavat a nahravat’ komunikaciu os6b poverenych Poskytovatelom s U¢astnikom, a to aj bez dalsieho osobitného upozornenia.

n) zmenit Géastnicke &islo stanice z naliehavych technickych dévodov aj bez stihlasu Utastnika, ak je to potrebné k riadnemu poskytovaniu Sluzby, pri¢om o tejto zmene bude Utastnik vopred informovany
technickym dévodom je rozhodnutie prislusného spravneho organu o zmene ¢fsla alebo ¢islovacieho planu v stilade so Zakonom alebo ak je to ustanovené v inom pravnom predpise.

2. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluZzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat' a overovat' tdaje Utastnika vratane t¢astnika pouZivajiceho predplatené sluzby Poskytovatela a viest evidenciu tychto tdajov v
rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) ZEK,

c) pokial’ mozno vopred a véas oznamit’ Utastnikovi planované prerusenie v poskytovani sluZieb.

4.2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Ucastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluZzieb v rozsahu a za cenu $pecifikovani v Zmluve a V8eobecnych podmienkach,
b) bezplatné odstranenie portch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,
c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u prislusného Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni

poskytovania Verejnej sluzby.
2. Ucastnik je povinny

a) pouzivat’ Verejnu sluzbu v stlade s platnym pravom a so Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb, predovsetkym nezneuzivat ju na prenikanie do sieti ¢i systémov Poskytovatela alebo tretich stran,
na nevyziadanti komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na rozsirovanie potitatovych virusov alebo iného $kodlivého obsahu,

b) platit’ za poskytnuti Verejnu sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a to na ziklade predloZenej faktiry, alebo na ziklade zalohovej faktiry ¢&i inej vyzvy k thrade pri predplatenych
sluzbach,

c) pouzivat’ iba telekomunikaéné zariadenia spifiajiice poZiadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia vlady SR & 193/2016 Z.z. o spristupiiovani radiovych zariadeni na trhu, Nariadenia vlady

SR ¢.194/2005 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),
d) Utastnik bezodkladne po zisteni nahlasi poruchu alebo nedostupnost’ sluzieb poskytovatel'ovi, a to mailom na adresu citycom@citycom.sk alebo na telefénne &islo 044/5514507 (potas
pracovnych dni od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00 hod.) pripadne na HOTLINE 044 23 99 555.

e) udrziavat' pridelené hesla pre pristup k sluzbdm Poskytovatela v tajnosti,

f) udrziavat kontaktné tidaje (poS$tovu adresu, e-mail, telefénne ¢&islo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a véas oznamit' Poskytovatelovi ich zmenu,

g) nahradit’ $kodu, ktort spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

h) umoznit’ Poskytovatelom poverenym osobam pristup do miesta inStalacie pocas celej doby trvania Zmluvy,

i) akceptovat’ pravo Poskytovatela obmedzit' rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, Ze U¢astnik alebo iny uZivatel sluzby svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia
ostatnych Utastnikov,

j) zaplatit' zmluvni pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuZivania sluzby,

k) nahlasit’ Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana vo vac¢Som rozsahu neZ bolo dohodnuté zmluvou; v opa¢nom pripade ma Poskytovatel narok na zaplatenie ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol
poskytnuty.

CL. 5. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1. Cena a platobné podmienky
1.Ceny za prace a Sluzby poskytovatela st medzi Gicastnikom a poskytovatelom stanovenézmluvne. Vysledna cena za vyuzitie SluZieb je sti¢tom cien za jednotlivé poloZky tvoriace pripojenie ticastnika, ktoré
sa skladaju z jednorazového Zriadovacieho poplatku za zriadenie sluzby a pravidelného mesa¢ného, polroéného alebo ro¢ného poplatku za kazdi poskytovanu sluzbu.
Poskytovatel zverejiiuje Cennik a ma pravo na zmenu $truktiry a vysky cien za poskytované sluzby.
Poskytovatel je povinny elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky ozndmit icastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zéroveii ho
informovat' o jeho prave odstlpit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim ucastnikovi, Zze doslo k
podstatnejzmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.
2.Poskytovatel ma pravo do Cennika dopiiiat’ poplatky za administrativne, servisné a iné tikony a prace poskytnuté v siilade s uzatvorenou zmluvou a tymito Vieobecnymi podmienkami.
3.Poskytovatel ma pravo do Cennika dopliiat’ dalie poplatky a pokuty za poskytnuté préce a sluzby, ktoré boli vykonané na zaklade nedodrzania alebo porusenia tychto Vieobecnych podmienok a zmluvy
zo strany ucastnika. Fakturaénym - iétovacim obdobim tcastnika je spravidla prebiehajuci kalendarny mesiac.
4.U¢astnik stihlasi, Ze akékolvek finanéné zalohy, platby a preplatky uhradené podla zmluvy a Cennika mozu byt zapocitané na splatenie akychkolvek inych preukazatelnych pohladévok poskytovatela voti
ucastnikovi.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predloZenim fakttry Ucastnikovi sa rozumie aj:

a) zaslanie faktiry na kontaktnu postovi (kore$pondenénii) adresu Ucastnika,

b) zaslanie faktiry elektronickou po$tou na kontaktnt emailovi adresu Ucastnika,

d) osobné prevzatie faktiiry Utastnikom.
6.V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktor tctuje Poskytovatel' Ugastnikovi, je rozhodujtici tidaj v informaénom systéme Poskytovatela.

5.2. Uhrady a ich spracovanie
1. Uhrady je Ucastnik povinny vykonat' spdsobom stanovenym Poskytovatelom, a to spravidla bezhotovostne pripisanim tihrady na Poskytovatelom uréeny bankovytcet, alebo uhradenim v hotovosti do
pokladne Poskytovatela.
2. Utastnik je povinny oznatit kazdu vykonant tihradu spdsobom stanovenym Poskytovatelom, a to spravidla variabilnym symbolom a pripadne tieZ $pecifickym symbolom. Poskytovatel' nezodpoveda za
$kodu, ktora vznikne Utastnikovi v dosledku nespravneho oznacenia thrady. V pripade pochybnosti o spravnosti oznacenia tihrady je rozhodujice oznacenie, s ktorym bola tihrada pripisana na bankovy
cet Poskytovatela.
3. Poskytovatel' ma pravo zapoéitat’ thradu prijati od Ugastnika oproti vietkym splatnym zavazkom Ugastnika voti Poskytovatelovi, a to bez ohladu na oznagenie thrady.
4. Utastnik stihlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokolvek zavizku Utastnika voéi Poskytovatelovi.
5. Vyhladanie a manuélne spracovanie nespravne oznacenej Ghrady vykona Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti Uastnika alebo platitela, pri¢om za spracovanie Ziadosti moze Poskytovatel uétovat
poplatok podla Cennika zodpovedajtici ndkladom na vybavenie Ziadosti. V Ziadosti musi Ziadatel uviest’ presné tidaje o tihrade alebo tthradach, déveryhodne preukazat vztah k tihrade (napriklad priloZenim
dokladu o tthrade), a uviest poZadovany spdsob spracovania tthrady.
Ak na zaklade podanej Ziadosti po vyhladani ihrady Poskytovatel zisti, Ze:
a) uhrada nebola na ti¢et Poskytovatela pripisand, Poskytovatel oznami tiito skuto¢nost’ Ziadatelovi,

b)tihrada bola na ziklade oznaenia platby priradena k sluzbe iného Uéastnika a bola uZ spracovana alebo spotrebovana a oprava nie je s primeranym usilim mozn4, oznami Poskytovatel tito skutoénost
ziadatelovi a opravu ani manuélne spracovanie uhrady nevykona,
c) Ghrada je vedena na ucte Poskytovatela a nie je eSte priradena ani spracovand, Poskytovatel zabezpeci spracovanie tthrady spésobom uvedenym v Ziadosti, a to spravidla:

1.priradenim a spracovanim podla idajov v Ziadosti, pricom tihrada sa povaZuje za prijatii (uhradenti Poskytovatelovi) momentom tohto spracovania,

2.vratenim uhrady Ziadatelovi, pricom Ziadatel uhradi Poskytovatelovi tieZ poplatok zodpovedajtici ndkladom na vratenie thrady podla Cennika. Poskytovatel je opravneny zniZit' sumu uréent na vratenie o
suvisiace poplatky.

5.3. Terminy a spdsob fakturacie

1. Sluzby, ktoré nie st Predplatenymi sluzbami, uhradza Ut¢astnik na zaklade predloZenej faktiry. Faktiirou sa pre tento Géel rozumie akykolvek vytétovaci doklad nezavisle na jeho pomenovani (napriklad
faktura, predpis thrad, splatkovy kalendar, vyzva k ihrade a podobne).

2. Utastnik pri uhrade uvedie variabilny symbol - ¢islo faktiiry alebo iného vytétovacieho dokladu, na zaklade ktorého uhradza.

3. Poskytovatel je povinny poskytovat' bez poplatku zakladni troveri rozpisanych faktir, ktora umozni Ugastnikovi sledovat’ jeho vydavky a pravidelne overit' vyiku Poskytovatelom tiétovanej sumy za
vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Zakladna troveri rozpisanych faktir musi obsahovat tidaje podla osobitnych predpisov.

4. Poplatky za sluzby mo6Zu byt fakturované za zucétovacie obdobie vopred, alebo po jeho skonéeni. Spdsob tétovania zavisi od zvolenej sluzby.

5.4. Upomienka, obmedzenie sluzby, postiipenie pohladavky

1. Ak Utastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel moze zaslat' U¢astnikovi nespoplatnent upomienku, predovietkym formou elektronickej posty alebo kratkej textovej spravy SMS.
2. Ak Utastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 7 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méze Utastnikovi zaslat' 2. pisomni upomienku, tito méZe byt spoplatnena podla Cennika . Poskytovatel je zéroveii
opravneny obmedzit rozsah sluzby poskytovanej U¢astnikovi.

3. Ak Utastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel' méze odstipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

4. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Utastnik nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho peiiazného zavizku voti Poskytovatelovi, Poskytovatel’ mdZe postipit’ svoju pefiazni
pohladévku zodpovedajiicu tomuto pefiaznému zavizku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Utastnika. Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit, ak Utastnik este pred postipenim pohladavky
uhradil Poskytovatelovi omeskanypeniazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva. Pri postipeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

5. V pripade vymahania dlznej ceny alebo akéhokolvek iného peniazného zavizku, vetky naklady spojené s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa
Ucastnik.

Cl. 6. Kvalita, rychlost a troveii poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby
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1. Uroveii a kvalitu sluZby, jej rychlost, ¢asovii dostupnost, a ostatné parametre je Poskytovatel’ povinny zabezpecovat' a dodrziavat' na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data, prend$ané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo siete Internet.

3. Poskytovatel' nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v désledku vy$Sej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného zasahu do prevadzky siete a
sluzieb, alebo z rozhodnutia $tatnej moci.

4. Ak Poskytovatel na sieti a sluZbe uplatiiuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny
zverejiiovat’ tieto informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s cielom transparentného informovania zaujemcu a Utastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na
kvalitu sluzieb.

5. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby, U¢astnik je povinny tieto pravidla re$pektovat’ a neuzivat' sluzbu spésobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto pouZivanie sluzby je povaZované
za jej zneuZivanie.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, U¢astnik je opravneny vyuzivat sluzbu iba pre vlastni potrebu a pre potrebu blizkych oséb a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytniit inej osobe, ani
prostrednictvom nej poskytovat' elektronicki komunika¢ni sluZbu inej osobe. Porusenie tohto ustanovenia je povaZované za zneuZivanie sluzby.

7. Utastnik je povinny sluzbu vyuzivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad zikonom & 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

8. Pre sluzbu Poskytovatel zarutuje, Ze bude dostupna a vyuzitelnd minimalne pocas takej ¢asti zi¢tovacieho obdobia, ako pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej sucastiach pod nazvom Casova
dostupnost’ Ak nie Casova dostupnost’ v Zmluve alebo jej sti¢astiach stanovens, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zi¢tovacieho obdobia nie je dosiahnuté Casova dostupnost’ v stanovenom rozsahu,
Utastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta Casovéa dostupnost. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit v reklama¢nom konani v lehote a spésobom, ktoré
upravuje reklamaény poriadok, inak toto pravo zanika.

9. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZzivanie na zaklade VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencovanépasmo), Poskytovatel
nezodpovedé za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku $kodlivého rugenia v prislu$nom frekvenénom pasme; prava Utastnika tymto nie st dotknuté.

10.Rychlost’ komunikacie voc¢i koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej zataZenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za
nedosiahnutie rychlosti vo¢i koncovym bodom v internete preto Poskytovatel nezodpoveda.

11.Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzbu v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajice sa pristupu k
otvorenému internetu (dalej len ,Nariadenie®) s cielom zabezpetit' Utastnikovi pristup k otvorenému internetu.

12.Ak Poskytovatel v stlade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom Utastnika informovat. Poskytovatel
neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na stikromie koncovych uZzivatelov a na ochranu ich osobnych tidajov.

13.Poskytovatel moZe ako sucast’ sluzby alebo ako doplnkovi sluzbu poskytovat' technicky prostriedok na blokovanie neZiadtcej a potencidlne rizikovej komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v
stilade so svojim uréenim brani komunikdcii s niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuZzivaniu niektorych komunikaénych portov a protokolov v internete. Ak Poskytovatel takito sluzbu
Utastnikovi poskytuje, na ziadost' U¢astnika je povinny takiito sluzbu deaktivovat’ a poskytovat Utastnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

14.Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maji nasledujici vyznam:

1. Maximalna rychlost fixného pripojenia pre vybrany program uzivatel'om, je uvedena v ponuke jednotlivych programov.

2. Minimalna rychlost pre dané pripojenie moZe byt minimalne 40 % z maximalnej rychlosti fixného pripojenia.

3. Bezne dostupnd rychlost’ vo fixnom pripojeni je minimalne 90% z maximélnej rychlosti, ktorti koncovy uzivatel' bude mat’ k dispozicii minimalne 90 % z ¢asu pocas stvislého 4-hodinového intervalu.
4.Maximalna rychlost je rychlost, ktort je mozné dosiahnut v ¢astiach diia za predpokladu, Ze k zariadeniam odberatel’a nie st pripojené zariadenia negativne ovplyviiujice rychlost pripojenia. Maximalna
rychlost je zaroveri Proklamovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od maximalnej rychlosti mdzu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoznit' vyuZzivanie datovo naro¢nejsich obsahov.
Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia sii meratel'né na transportnej vrstve Siete a st ur¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku casu (v pripade Downloadu ako mnoZstvo prijatych
dat a v pripade Uploadu ako mnoZstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane odberatela podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne
parametre Sluzby vplyva zatazenost’ serverov, na ktoré sa odberatel pripaja, to znamen4, Ze hoci Siet umoZiiuje vyuzivat stanovent rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa Utastnik
pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaji technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) . Rychlost’ pristupu do internetu
moze v pripade Utastnikov vyuzivajicich sluzbu IPTV ( Televizia cez internet) zavisiet od vyuZivanej $irky pasma sluzbou IPTV. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku
faktorov, ktoré nemaji pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté prava sdvisiace s uplatnenim prostriedkov
néapravy.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyc¢erpani ktorych je rychlost datovych prenosov zniZena ako aj v pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v désledku zniZenia rychlosti je mozné
dalej vyuzivat' len datovo nenaroc¢né internetové stranky a aplikacie, stahovat’ obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych stiborov bude v zavislosti od ich parametrov a
nastavenia staZené aZ znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamZitej rychlosti. Pocet zakaznikov pripojenych na rovnaky vysielaci bod zdiel'a ur¢iti Sirku prenosového
pasma. Cim viac zakaznikov zdiel'a $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamita rychlost nizia.

(1. 7. Reklamaény poriadok

1. Ucastnik ma préavo v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom uplatnit' reklamaciu predovietkym na:

a) spravnost’ faktury,

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia,

¢) dodrziavanie prav Utastnika stanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120.

2. Reklamdcia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi obsahovat’

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika a adresu Utastnika,

b) ¢&islo Zmluvy alebo int jednoznaénu identifikaciu sluzby,

c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Utastnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.

3. Poskytovatel za i¢elom riadneho postidenia reklamécie moze Ziadat od U¢astnika doplnenie dal$ich podrobnosti k predmetu reklamécie.

4. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo diia dorucenia faktiry (vytétovania), ktorej spravnost je predmetom reklamécie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia.

5. U¢astnik mé pravo na vratenie pomernej asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit' u Poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby.

6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ Uastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamécia povaZuje za uznan.
V zlozitych pripadoch méze poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat’ Utastnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s
uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje oznamenie Utastnikovi najneskdr v posledny deii lehoty.

7. Reklamacia vo veci spravnosti i¢tovania Verejnej sluzby nemd odkladny tcinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
Verejnej sluzby za predchadzajiicich Sest mesiacov, je Poskytovatel’ povinny umoznit Uastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujiicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Verejnej sluzby
potas predchadzajticich $est mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania Telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit’ Utastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujticej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZzivania v najmenej troch mesacénych splatkach. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby
za celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti zdvada na Telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajticu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajicich $est mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratsie ako
Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

Cl. 8. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych tidajov

8.1. Telekomunika¢né tajomstvo (§ 63 ZEK)
1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) stvisiace Gidaje komunikujucich stran, ktorymi si telefonne ¢islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo

osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su tidaje, ktoré st zverejnené v telefonnom zozname,

) prevadzkové Gdaje a

d) lokalizacné daje.
2. Telekomunika¢né tajomstvo je povinny zachovavat' kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluZieb, ndhodne alebo inak.
3. Telekomunikaéné tajomstvo mozno spristupnit Gradu, u¢astnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.
4. Poskytovatel' je povinny zabezpecit' technicky a organiza¢ne dévernost sprav a s nimi spojenych prevadzkovych tdajov, ktoré sa prendsaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb.
Zakazuje sa najma nahravanie, odpo¢tvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych udajov osobami inymi, ako st uZivatelia alebo bez stihlasu dotknutych
uzivatelov, okrem pripadov ak prisluiny zikon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktort si Utastnik alebo uZivatel objednal, na preukazanie
poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho tikonu, ktory vykonal Utastnik, uzivatel alebo Poskytovatel. To nebrani technickému
ukladaniu udajov, ktoré st nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola dotknuta zasada dovernosti. Poskytovatel nezodpoveda za ochranu prendsanych sprav, ak je moZnost ich priameho vypocutia
alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.
5. Poskytovatel’ je povinny na Géely poskytovania sudinnosti orgdnom $titu ziskavat a spractivat a poskytovat tidaje Utastnikov a telekomunika¢né tajomstvo v rozsahu podla prisluiného zdkona, na
zaklade Ziadosti organu Statu umoznit’ pripojenie zariadenia na odpocivanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti, spolupracovat’ s Policajnym zborom a organom ¢innym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprav, na zaklade odévodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit' previdzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu tstavného zriadenia alebo vnitorného poriadku alebo pre bezpecnost $tatu alebo obranu Statu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi,
poskytovat’ dalsiu sti¢innost siidu, orgdnu ¢innému v trestnom konan{ a inému organu $tatu nevyhnutnt na plnenie ich tiloh a vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych predpisov.
6. O poskytnuti informécif a idajov alebo inej stéinnosti podla tohto zakona st zamestnanci Poskytovatela povinni zachovavat’ ml¢anlivost. Tejto ml¢anlivosti méZe zamestnanca Poskytovatela zbavit' iba
ten organ $tatu, ktorému boli informacie a idaje, alebo ind sti¢innost’ poskytnuta. Tymto nie st dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

8.2. Ochrana osobnych udajov (§ 56 ZEK)
1. Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na U¢astnikov a uZivatelov, ktor{ st fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela stvisiace s ochranou osobnych tidajov, ktoré nie st upravené v ZEK, sa
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spravuju osobitnym predpisom (Zakon & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskors$ich predpisov).

2. Poskytovatel’ je povinny prijat zodpovedajiice technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpe¢nosti svojich sluZieb. Prijaté opatrenia musia zabezpecit' taku troveri bezpecnosti sluzieb, ktora je
primerana existujucemu riziku s ohladom na stav techniky a ndklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel' mdZze na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovan{ verejnych sluZieb, jej zmeny, ukonéenia alebo prenesenia ¢isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladévok a vypracovania zoznamu Utastnikov ziskavat' a spractivat Gidaje Utastnikov, ktorymi st telefonne &islo, vy$ka neuhradenych zavizkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né ¢islo fyzickej osoby - podnikatela alebo
c) obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby.

4. Poskytovatel tymto informuje Utastnika o tom, aké osobné Gidaje sa ziskavaji a spractivaji, na zaklade akého pravneho dévodu, na aky ticel a ako dlho sa budi spractvat. Tato informacia sa poskytuje
najneskor pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujtice Verejné siete alebo sluZzby st opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat' nevyhnutné tidaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlZnikov
alebo 0s6b, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili Telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuzili Telekomunika¢né zariadenia alebo sluzby, a to na ucel postidenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého
bodu ZEK a t¢innej$ej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné tidaje bezodkladne po skonéeni zmluvnych vztahov. Vynimky st pripustné len na uskuto¢nenie vyticétovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
Poskytovatela za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych ZEK a na uplatnenie prav.

8.3. Prevadzkové tidaje a lokaliza¢né tidaje (§ 57 a § 58 ZEK)

1. Prevadzkové udaje st tdaje vztahujice sa na uZivatela a na konkrétny prenos informaécif v sieti a vznikajtice pri tomto prenose, ktoré sa spractivaji na uéely prenosu spravy v sieti alebo na tcely
fakturacie.

2. Prevadzkové Gdaje tykajiice sa Utastnikov a uzivatelov sa nesmi bez sthlasu dotknutej osoby uchovavat' a Poskytovatel je povinny ich po skonéeni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat' alebo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavanie tidajov podla § 58 ZEK nie je tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb U¢astnikom a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava prevadzkové tidaje az do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktiru pravne napadnit’ alebo
uplatnit' narok na platbu. Poskytovatel je povinny poskytniit’ prevadzkovétdaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi Poskytovatelom a U¢astnikom, iradu alebo stdu. V pripade zalatia reklamacie,
mimostdneho rie$enia sporu podla § 75 ZEK alebo stidneho konania, najma sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Poskytovatel uchovavat’ prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozné vyuzit' vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukon¢enia. Rozsah uchovanych prevadzkovych tidajov sa musi obmedzit' na nevyhnutnti mieru.

4. Poskytovatel méZe spractvat’ prevadzkové tdaje Utastnika alebo uZivatela na Géely marketingu sluzieb alebo na tcely zabezpetenia sluZieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajicim sthlasom.
Poskytovatel je povinny informovat' Utastnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho stihlasu o druhu prevadzkovych tidajov, tcele spracivania prevadzkovych tidajov a o ¢ase spractvania tychto tidajov.
Utastnik alebo uzivatel' moze kedykolvek odvolat’ svoj sthlas, ktory dal na spractvanie prevadzkovych tidajov na ti¢ely marketingu alebo na zabezpeéenie sluzieb s pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel je na tlely poskytovania udajov podla § 63 ods. 6 ZEK povinny uchovavat' prevadzkové tidaje, lokaliza¢né tidaje a tidaje komunikujtcich stran, na ktoré sa vztahuje sthlas stidu podla § 63
ods. 7 ZEK alebo prikaz stidu podla Trestného poriadku.

Cl. 9. Prislu$né pravo a rozhod ie sporov

9.1. Prislu$né pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajtice zo Zmluvy a tychto Veobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze Utastnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na tizemi
iného $tatu.

2. Vztahy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim
Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

9.2. Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Utastnik, ktory je spotrebitelom, nestihlasi s vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so sposobom jej vybavenia, mdZe po reklama¢nom konani predlozit spor s Poskytovatelom organom
alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni sporov.

2. Utastnik méa pravo podat navrh na zatatie alternativneho rie$enia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak poskytovatel' na Ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na iu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

3. Navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu Ukastnika, telefonicky kontakt, ak ich m4,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) oddévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieenia sporu,

f) datum, kedy sa ucastnik obratil na poskytovatela so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci stid alebo rozhodcovsky

std, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zdkona o alternativnom rieseni sporov.
4. K navrhu Utastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoénosti uvedené v navrhu.
5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tistne do zapisnice. Na podanie méZe ucastnik vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.
6. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje nalezitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu nie st priloZené doklady potrebne na jeho postidenie, subjekt alternativneho rie$enia sporov
bezodkladne informuje tc¢astnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spdsobom majui byt odstranené a vyzve ho, aby netiplny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov zarovei tGcastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v urcenej lehote.
7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov.

9.3. Mimostidne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)
1. Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej len ,tirad“) riesi iné spory ako spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zdkonom, ak tcastnik, ktory nie je
spotrebitelom podla osobitného predpisu, nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia, a to na zdklade nim podaného nidvrhu na mimostdne rieSenie sporu (dalej len ,navrh“) s
Poskytovatelom poskytujticim siete alebo sluzby.
2. Navrh obsahuje:
a) meno, priezvisko a adresu na doru¢ovanie alebo aj email. adresu a telefonicky kontakt, ak je Gc¢astnikom fyzicka osoba,
b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné ¢islo a telefonicky kontakt, ak je i¢astnikom pravnicka osoba,

¢) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh smeruje,
d) predmet sporu,
e) oddévodnenie nesthlasu s vysledkami reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia,
f) navrh rieSenia sporu.
3. Knavrhu prilozi a¢astnik doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujt skutoénosti uvedené v navrhu.
4. Ak navrh neobsahuje nalezZitosti podla odseku 2 alebo k nemu nie st priloZené doklady podla odseku 3, Grad tGcastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu, vyzve ucastnika, aby ned ostatky
navrhu odstranil v lehote, ktord nesmie byt kratsia ako 15 dni, a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Gcastnik nedostatky navrhu v lehote podla predchadzajicej vety
neodstrani, urad mimosudne rie$enie sporu nezacne.
5. Navrh predlozi t¢astnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni odo diia
a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie ticastnikovi alebo
b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla ¢lanku 6 odsek 6 tychto podmienok.
6. Utastnik a Poskytovatel méozu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tipIného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania tiplného navrhu.
7. Vysledkom tspe$ného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi Utastnikom a Poskytovatelom, ktora je zavizna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety Utastnik a
Poskytovatel upovedomia tirad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavri dohodu v lehote podla odseku 6, urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimostdne rie$enie sporu.
Tym sa povazuje mimostdne rieSenie sporu za ukon¢ené. MoZnost’ stran obratit’ sa v tej istej veci na stiid tym nie je dotknuta.

9.4. Sidne riesenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu zo vztahov vzniknutych na ziklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto
Zmluvy, predloZzia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému stidu, ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych stidov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obrétit' sa s ndvrhom na zacatie konania na prislu$ny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok
v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budt pre ne zavazné aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

Cl. 10. Zavereéné ustanovenia

10.1. Zmeny a doplnenia Vieobecnych podmienok, neplatnost ustanoveni Vseobecnych podmienok

1. Poskytovatel' ma pravo jednostranne menit VOP bez sthlasu Utastnika, ako aj nahradit’ ich novymi Véeobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel’ je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit' c¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu zmluvnych podmienok a

zaroveni ho informovat' o jeho prave odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim ucastnikovi, ze doslo k

podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne oboznamit.

3. Ucastnik ma pravo odstiipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej

podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel' neozndmil podstatnti zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik méa pravo odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dita Géinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ugastnik nema pravo odstipit’ od zmluvy podla tohto

ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej
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unie.

4. Utastnik nemd pravo odstipit od Zmluvy, ak Poskytovatel’ pontikne Uéastnikovi uzavretie individualneho dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudu platit’ tie ustanovenia
Vseobecnych podmienok, s ktorymi Ucastnik nestihlasi.

5.V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostani do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia st neplatné. Ostatné ustanovenia V$eobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.
10.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Utastnikovi za $kodu, vzniknuti v désledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je takéato zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v Zmluve alebo vyplyva zo zakona.
2. Maximalna vy$ka nahrady $kody vzniknutej v désledku neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do vy$ky ceny za tito Verejnu sluzbu.

10.3. Oznamovanie

1. Uéastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu identifikaénych tdajov, predovietkym bydliska (sidla), obchodného mena, kore$pondenénej adresy, opravnenych osob,
kontaktného telefénneho ¢isla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielan{ pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedeni v Zmluve, sa doporucené listové zasielky alebo zasielky s doru¢enkou povaZzuji za dorucené ditom skonéenia odbernej lehoty, alebo ak
prijimatel odoprel prijatie zésielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit a zasielku dorucit.

10.4. Prechodné ustanovenia

1. Zmluva o pripojeni{ uzavreta podla zikona 610/2003 Z.z. a podla doteraj$ich VSeobecnych podmienok, je Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a podla tychto VSeobecnych podmienok.

2. Ak boli dojednania o ztG¢tovacom obdobi a spdsobe fakturacie uvedené v doterajsich Veobecnych podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostavaju tieto dojednania v platnosti aj po
nadobudnuti i¢innosti tychto VSeobecnych podmienok a ma sa za to, akoby tieto dojednania boli uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni Zmluvy.

10.5. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobtdaju Gc¢innost diia 2.aprila 2025.

2. Zmluva nadobiida platnost’ a i¢innost’ diiom, kedy Poskytovatel prijme Utastnikom podpisany tiplny navrh na uzavretie Zmluvy, spliiajici véetky zakonné naleZitosti.

3. Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych nastupcov, alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

4. Dokument,, Podmienky spracovania osobnych tidajov” je zverejneny na web stranke www.citycom.sk, pripadne je k dispozicii v sidle poskytovatela.

Vypracované v Liptovskom Mikulasi, diia 2.aprila 2025
Fuziova Dana

lel ™ Tei¥iak

¢nych a azuj sa ich dodrziavat.

Sthlasime so v§eobecnymi podmienkami poskytovania

Podpis uzivatela:

V Liptovskom Mikulasi diia :
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